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HIZMET SEVIYESI SOZLESMESI (SLA)

Belge Kodu: VRX-SLA-2026/1
Yarurlik Tarihi: 20.09.2026

Saglayici: Atacan Cengiz - Verinox Bilisim Hizmetleri

Adres: Oren Mah. Cumhuriyet Cad. No:1 Milas / Mugla

Vergi Dairesi: Milas Vergi Dairesi

Vergi No: 2051053136

Web: verinox.com.tr

Musteri Paneli: my.verinox.com.tr

Genel iletisim: info@verinox.com.tr

Hukuk: hukuk@verinox.com.tr

Finans: finans@verinox.com.tr

Abuse Bildirimi: abuse@verinox.com.tr

Bu metin, Verinox Bilisim Hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerde uygulanmak tzere hazirlanmistir.
Emredici mevzuat hukimleri ile tuketicilere taninan vazgecilemez haklar saklidir. Siparis formunda veya

yazih 6zel teklifte belirli bir hizmet icin daha 6zel bir htikiim yer aliyorsa, emredici mevzuata aykiri
olmamak kaydiyla o 6zel hikim ilgili hizmet bakimindan 6ncelikle uygulanir.

1. Kapsam

1.1. Bu SLA, Urln sayfasinda veya siparis formunda SLA kapsamina dahil oldugu belirtilen Verinox
hosting ve sunucu hizmetlerine uygulanir.

1.2. Genel aylik erisilebilirlik hedefi yuzde 99,98'dir. Siparis formu, Urln sayfasi veya yazil 6zel teklifte
Musteriye daha yUksek bir SLA orani agikga taahhut edilmisse ilgili hizmet icin daha yuksek oran
uygulanir.

2. Aylik erisilebilirlik hesabi

2.1. Aylik erisilebilirlik orani su esasla hesaplanir:

Erisilebilirlik (%) = [(Aydaki toplam 6lcim sliresi - SLA kapsamindaki dogrulanmis kesinti stiresi) / Aydaki
toplam 6lcim stiresi] x 100.

2.2. 30 gunlUk bir ayda yuzde 99,98 hedefi yaklasik 8 dakika 38 saniyelik SLA kapsamindaki toplam
kesinti sinirina karsilik gelir. Ayin gercek glin sayisina gore hesaplama degisir.

2.3. Kesinti, Verinox'un kontroliindeki ag, gig, hypervisor/node, donanim veya barindirma altyapisi
arizasi nedeniyle ilgili hizmete genel erisimin saglanamamasi olarak degerlendirilir.

3. Olciim ve kayitlar

3.1. Verinox ag/sistem izleme kayitlari, olay kayitlari ve altyapi loglari temel 6lcim kaynaklaridir.
MUsteri de bagimsiz izleme verisi, traceroute, log veya zaman damgali kanit sunabilir.

3.2. Kisa sureli tekil paket kaybi, mUsteri uygulamasinin yanit vermemesi veya yalnizca belirli bir dis
agdan yasanan erisim sorunu tek basina altyapi kesintisi sayilmaz; olay teknik verilerle degerlendirilir.
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4. SLA hesabina dahil olmayan durumlar

Asagidaki streler, Verinox'un kendi kusurlu altyapi arizasi niteliginde degilse SLA kesintisine dahil
edilmez:

® (Onceden duyurulan planh bakim;

® acil givenlik bakiminin makul 6lctide zorunlu oldugu haller;

® Musterinin isletim sistemi, uygulamasi, firewall'l, kodu, lisansi veya yanlis yapilandirmasi;
® Musterinin kaynaklarini tiketen kendi is yuku veya paket limitlerinin asiimasi;

® Mdisterinin talep ettigi reinstall, reboot, migration veya yapilandirma calismasi;

® (deme yapilmamasi veya AUP/s6zlesme ihlali nedeniyle yapilan askiya alma;

® Mdusteriye yonelik DDoS/saldiri sebebiyle uygulanan zorunlu koruma, null-route veya izolasyon
tedbirleri;

® alan adi, DNS propagation, registry/registrar veya Musterinin DNS yapilandirmasi kaynakli sorunlar;

® Musterinin internet servis saglayicisi veya Verinox'un makul kontroll disindaki tGclinct taraf/global
internet yonlendirme sorunlari;

® micbir sebep niteligindeki olaylar.

5. Planli bakim

5.1. Planh bakim mimkdin oldugu 6lctide 6énceden duyurulur. Kritik glvenlik riski veya beklenmeyen
donanim riski halinde daha kisa bildirimle bakim yapilabilir.

5.2. Verinox, bakim suresini ve etkisini makul dlcide azaltmak icin gerekli 6zeni gdsterir.

6. Hizmet kredisi

6.1. Aylik erisilebilirlik, ilgili hizmet icin gegerli SLA oraninin altina dlserse MUsteriye SLA kapsamindaki
dogrulanmis kesinti stiresinin 3 kati kadar Ucretsiz hizmet siresi kredisi tanimlanir.

6.2. Ornek: SLA kapsaminda 2 saat dogrulanmis kesinti varsa 6 saat iicretsiz hizmet siiresi eklenir.

6.3. SLA kredisi nakit para iadesi degildir; ilgili hizmetin stresine eklenir. Emredici tiketici haklari, ayipl
hizmet ve diger kanuni tazmin/iadeye iliskin hikimler sakhdir.

6.4. Kredi, Verinox'un kendi tespiti veya Musterinin destek talebi lzerine olay kayitlari dogrulandiktan
sonra uygulanir.

7. SLA'nin siniri

7.1. SLA, internet hizmetinin mutlak ve kesintisiz olacagdini garanti etmez; 6lcllebilir bir erisilebilirlik
hedefi ve bu hedefin altinda uygulanacak hizmet kredisi mekanizmasidir.

7.2. Urlin sayfasinda daha yiiksek oran veya farkli kredi mekanizmasi acikca taahhiit edilmisse, o
siparise 0zel taahhit bu genel SLA'dan daha avantajli oldugu 6lctide uygulanir.

8. Yururluk
8.1. isbu SLA 20.09.2026 tarihinde yirirlige girer.
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