VERINOX BILISIM HiZMETLERI VRX-KVKK-2026/1

KVKK AYDINLATMA METNI, GIZLILIK VE CEREZ
POLITIKASI

Belge Kodu: VRX-KVKK-2026/1
Ydrarltk Tarihi: 20.09.2026

Saglayici: Atacan Cengiz - Verinox Bilisim Hizmetleri
Adres: Oren Mah. Cumhuriyet Cad. No:1 Milas / Mugla
Vergi Dairesi: Milas Vergi Dairesi

Vergi No: 2051053136

Web: verinox.com.tr

MuUsteri Paneli: my.verinox.com.tr

Genel iletisim: info@verinox.com.tr

Hukuk: hukuk@verinox.com.tr

Finans: finans@verinox.com.tr

Abuse Bildirimi: abuse@verinox.com.tr

Bu belge Ug ayri bdlum igerir: (A) KVKK Aydinlatma Metni, (B) Gizlilik Politikasi ve (C) Cerez Politikasi.
Aydinlatma metni bir acik riza/onay metni dedildir. Acik riza gereken islemler varsa ilgili riza ayn bir
metin ve ayri bir tercih ile alinir.

A. KVKK AYDINLATMA METNI

1. Veri sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda veri sorumlusu Atacan Cengiz -
Verinox Bilisim Hizmetleri'dir.

2. islenen kisisel veri kategorileri
Hizmetin niteligine gore asagidaki veri kategorileri islenebilir:
® kimlik bilgileri: ad, soyad; hukuken/operasyonel olarak gerekli oldugunda T.C. kimlik numarasi veya
yetkili kisi bilgileri;
® jletisim bilgileri: e-posta, telefon, adres;
® mausteri islem bilgileri: hesap, siparis, hizmet, yenileme, kampanya, s6zlesme onayi ve islem kayitlari;

® finans bilgileri: fatura bilgileri, ddeme tutari, 6deme ydntemi ve islem referanslari; kartin tam guvenlik
verileri/CVC Verinox tarafindan saklanmasi amaclanmaz;

® ag ve islem glvenligi bilgileri: IP adresi, oturum, giris, tarih-saat, glivenlik ve abuse loglari;
® destek kayitlari: ticket, e-posta, teknik talep, sikayet ve gerekli hallerde cagri/iletisim kayitlari;

® alan adiislem bilgileri: registrant/kayit sahibi, domain transfer/yenileme ve ilgili registry/registrar
islem verileri;

® hukuki islem ve uyum bilgileri: resmi talep, uyusmazlik, ihtar, abuse ve guvenlik incelemesi kayitlar.

Ozel nitelikli kisisel veriler hizmetin olagan sunumu icin talep edilmez. Bdyle bir veri zorunlu olarak
islenecekse KVKK'nin 6. maddesindeki gtincel sartlara uygun hareket edilir.
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3. Kisisel verilerin islenme amaclari

Kisisel veriler asagidaki belirli amaclarla islenebilir:

Uyelik ve musteri hesabinin kurulmasi, kimlik/iletisim dogrulamasi;

® siparisin alinmasi, s6zlesmenin kurulmasi, hizmetin otomatik veya manuel saglanmasi;
® (deme, faturalama, muhasebe ve finans islemleri;

® teknik destek, ariza, tasima, yedekleme ve musteri taleplerinin ytratilmesi;

® domain kayit, transfer, yenileme ve registry/registrar yakamlultkleri;

® bilgi ve sistem glvenligi, fraud/chargeback onleme, abuse ve siber olay yonetimi;

® yasal saklama, yetkili kurum taleplerinin karsilanmasi ve uyusmazliklarin yaratilmesi;
® hizmet kalitesi, kapasite planlamasi ve operasyonel istatistikler;

® ticari elektronik ileti ve pazarlama, yalnizca uygulanabilir mevzuata uygun ayri onay/hukuki sart
bulundugu olcide.

4. Hukuki sebepler

Kisisel veriler, somut isleme faaliyetine gére KVKK'nin 5. maddesindeki su hukuki sartlara dayanilarak
islenebilir:

® kanunlarda acikca 6ngoridlmesi;

® sizlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olma;

® veri sorumlusunun hukuki yakimlaligiani yerine getirmesi;

® bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi;

® lgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla Verinox'un mesru menfaatleri;

® vyalnizca gerekli oldugu durumlarda, ilgili kisinin ayri ve 6zglr iradeyle verdigi acik riza.

Acik riza, diger hukuki sartlardan biri mevcutsa gereksiz yere talep edilmez.

5. Toplama yontemleri

Kisisel veriler; verinox.com.tr ve my.verinox.com.tr Gzerindeki formlar, siparis/Uyelik ekranlari, mUsteri
paneli, e-posta, destek talebi, telefon, APl/otomasyon sistemleri, 6deme saglayicisi donusleri, sunucu/ag
glvenlik loglari, alan adi tedarikci/registry sistemleri ve cerez/benzeri teknolojiler araciligiyla otomatik
veya kismen otomatik yontemlerle; gerekli hallerde fiziksel belgelerden otomatik olmayan yollarla
toplanabilir.

6. Aktarim yapilan alici gruplari ve amaclar
Kisisel veriler, yalnizca gerekli olan kapsamda asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:
® banka, 6deme kurulusu ve finansal hizmet saglayicilari: tahsilat, iade ve 6deme glvenligi;
® muhasebe/e-belge ve mali musavirlik hizmet saglayicilari: fatura ve yasal mali yakimlalikler;

® veri merkezi, altyapi, yazilim, glvenlik, e-posta/SMS ve teknik hizmet saglayicilari: hizmetin isletiimesi
ve guvenligi;
® domain registrar/registry ve ilgili teknik tedarikciler: alan adi kayit/transfer/yenileme;

® hukuk, denetim ve danismanlik hizmet saglayicilari: hukuki haklarin tesisi ve korunmasi;
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® kanunen yetkili kamu kurumlari, adli/idari merciler: hukuki ytktmltltk ve usuliine uygun resmi
talepler.

7. Yurt disina veri aktarimi

Verinox'un ana hizmet altyapisinin Turkiye lokasyonlu olmasi, kullanilan her Ggtinci taraf yazilim,
domain registry, glvenlik veya iletisim hizmetinin mutlaka Turkiye'de veri isledigi anlamina gelmez.
Yurt disina kisisel veri aktarimi s6z konusu olursa KVKK'nin 9. maddesindeki guncel aktarim
mekanizmalarindan uygun olani (6rnegin yeterlilik karari, uygun givence/standart s6zlesme veya
kanundaki arizi haller) saglanmadan aktarim yapilmamasi esastir.

8. Saklama sureleri

Kisisel veriler; hizmet iliskisinin devami, vergi/ticaret/elektronik ticaret/5651 ve ilgili diger mevzuattaki
saklama yUukumlUlUkleri, domain registry kurallari, uyusmazlik zamanasimi ve bilgi glvenligi amaclari
icin gerekli stire kadar saklanir. Stre sonunda veri, hukuken saklama zorunlulugu yoksa silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

9. ilgili kisinin KVKK kapsamindaki haklar

ilgili kisi, KVKK'nin 11. maddesi kapsamindaki haklarini kullanabilir; kisisel veri islenip islenmedigini
0grenme, islenmisse bilgi talep etme, islenme amaci ve amaca uygun kullanimini 6grenme, aktarilan
Ggunca kisileri bilme, eksik/yanhs islenmis verilerin dizeltilmesini isteme, sartlari olustugunda silme/yok
etme talep etme, yapilan dizeltme/silme islemlerinin aktarilan GglncuU kisilere bildirilmesini isteme,
otomatik sistem analizi sonucu aleyhe sonuca itiraz etme ve hukuka aykiri isleme nedeniyle zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

10. Basvuru

KVKK kapsamindaki basvurular, mevzuatta éngérilen usullerle Verinox'a iletilebilir. Elektronik iletisim
icin hukuk@verinox.com.tr kullanilabilir; Verinox basvuru sahibinin kimligini dogrulamak amaciyla
makul ek bilgi isteyebilir.

B. GIZLILIK POLITIKASI

11. Veri minimizasyonu ve guvenlik

11.1. Verinox yalnizca hizmetin yUruttdlmesi, guvenlik ve hukuki yukamltltkler icin gerekli verileri
islemeyi; erisimleri rol bazl sinirlandirmayi1 ve makul teknik/idari glivenlik tedbirleri uygulamayi
hedefler.

11.2. Kart bilgileri mimkin oldugunda dogrudan lisansli 6deme saglayicisinin glivenli 6deme
altyapisinda islenir. Verinox'un 6deme sisteminde tam kart numarasi/CVC saklamasi amaclanmaz.

11.3. Higbir bilisim sistemi mutlak glvenlik garantisi veremez. Verinox glvenlik olay! halinde mevzuatin
gerektirdigi olay midahalesi ve bildirim slreclerini ylratar.

12. Musteri icerikleri

12.1. Hosting/sunucu Uzerinde barindirilan icerik, normal hizmet sunumu sirasinda Verinox personeli
tarafindan gereksiz yere incelenmez. Teknik destek, givenlik olayl, abuse, yedek/geri yikleme veya
hukuki ytktmlUultk nedeniyle sinirli erisim gerekebilir.
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12.2. Misterinin kendi son kullanicilarina ait veriler bakimindan Musterinin ayrica veri sorumlusu
olabilecedi haller vardir. MUsteri, kendi uygulamasinin KVKK ytktmlultklerinden sorumludur.

13. Pazarlama ve iletisim tercihleri
13.1. Hizmetin calismasi icin gerekli fatura, glvenlik, yenileme, kesinti ve s6zlesme bildirimleri

pazarlama iletisi degildir ve sézlesme/yasal yukimlllik cercevesinde gonderilebilir.

13.2. Kampanya ve pazarlama iletileri, 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki onay/ret ve iYS
yUkUmlultklerine uygun bicimde yonetilir. Gerekli onay, s6zlesme kabull veya KVKK aydinlatmasiyla
birlestiriimez.

C. CEREZ POLITIKASI

14. Cerez nedir?

Cerezler, internet sitesinin calismasi, oturumun korunmasi, givenlik, tercihlerin hatirlanmasi veya izin
verilirse analiz/pazarlama amacglari icin tarayiciya birakilabilen kiguk veri parcalardir.

15. Cerez kategorileri
15.1. Zorunlu cerezler: oturum acma, sepet, glvenlik, yik dengeleme ve temel site islevleri icin
gereklidir. Bu cerezlerin devre disi birakilmasi sitenin temel fonksiyonlarini bozabilir.

15.2. Tercih/islev cerezleri: dil, panel veya kullanici tercihlerini hatirlamak icin kullanilabilir.

15.3. Analitik/performans cerezleri: ziyaretlerin ve sayfa performansinin dlciimesine yardimci olabilir.
Hukuken acik riza gereken analitik cerezler kullanici tercihi alinmadan etkinlestiriimez.

15.4. Reklam/pazarlama cerezleri: kullanici davranisini reklam/pazarlama amaciyla izleyen cerezler
ancak gerekli hukuki sart ve ayri tercih bulundugunda kullanilir.

16. Cerez tercihleri

16.1. Zorunlu olmayan cerezler icin gerekli oldugu o6lclide acik, 6zglr ve belirli bir tercih mekanizmasi
sunulur. "Tamunl reddet" seceneginin erisimi, kabul secenegine kiyasla gereksiz bicimde
zorlastirilmamalidir.

16.2. Kullanici, cerez tercih merkezinden daha 6nce verdigi secimi degistirebilir. Tarayici ayarlari
Uzerinden de cerezler silinebilir veya engellenebilir.

16.3. Glncel kullanilan Gclncu taraf cerez ve saglayici listesi, site Uzerinde cerez tercih araylzinde
veya cerez envanterinde gosterilmelidir; yeni bir Gc¢lincl taraf ara¢ devreye alindiginda bu liste
guncellenir.

17. Bu metnin niteligi

17.1. KVKK Aydinlatma Metni'nin "kabul edilmesi" veya "onaylanmasi" istenmez; yalnizca
okundugu/bilgi edinildigi kayda alinabilir. Agik niza gereken isleme ve zorunlu olmayan cerezler igin ayri
tercih alinir.

18. Yururluk
18.1. isbu belge 20.09.2026 tarihinde yiriirlige girer.
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