VERINOX BILISIM HiZMETLERI VRX-REF-2026/1

IPTAL, CAYMA VE IADE POLITIKASI

Belge Kodu: VRX-REF-2026/1
Yarurlik Tarihi: 20.09.2026

Saglayici: Atacan Cengiz - Verinox Bilisim Hizmetleri

Adres: Oren Mah. Cumhuriyet Cad. No:1 Milas / Mugla

Vergi Dairesi: Milas Vergi Dairesi

Vergi No: 2051053136

Web: verinox.com.tr

Musteri Paneli: my.verinox.com.tr

Genel iletisim: info@verinox.com.tr

Hukuk: hukuk@verinox.com.tr

Finans: finans@verinox.com.tr

Abuse Bildirimi: abuse@verinox.com.tr

Bu metin, Verinox Bilisim Hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerde uygulanmak tzere hazirlanmistir.
Emredici mevzuat hukimleri ile tuketicilere taninan vazgecilemez haklar saklidir. Siparis formunda veya

yazih 6zel teklifte belirli bir hizmet icin daha 6zel bir htikiim yer aliyorsa, emredici mevzuata aykiri
olmamak kaydiyla o 6zel hikim ilgili hizmet bakimindan 6ncelikle uygulanir.

1. iptal, gonulli iade garantisi ve yasal cayma hakki farkhdir

1.1. Hizmet iptali, hizmetin yenilenmemesi veya sonlandiriimasi talebidir ve tek basina Ucret iadesi
dogurmaz.

1.2. Verinox'un 14 gunlik iade garantisi, belirli hosting Grtnleri icin sundugu goénullt ticari bir garantidir.
Bu garanti, tiketicinin 6502 sayili Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsamindaki emredici
haklarindan ayridir ve bu haklari daraltmaz.

1.3. Mesafeli hizmet sézlesmelerinde tlketici kural olarak s6zlesmenin kuruldugu giinden itibaren 14
gun icinde cayma hakkina sahiptir. Ancak tuketicinin onayiyla cayma suresi dolmadan ifasina baslanan
hizmetler bakimindan mevzuattaki cayma hakki istisnasi uygulanabilir.

2. Verinox 14 gunluk gonullu iade garantisine dahil hizmetler

2.1. Asagidaki hizmetlerin ilk satin alimi, siparis tarihinde aksi acikca belirtiimedikce 14 glnlik gonulll
iade garantisine dahildir:

® \Web Hosting;
® Kurumsal Hosting;

® \WordPress Hosting;

Reseller/Bayi Hosting.

2.2. Her yeni ve ayri uygun hosting hizmeti kendi ilk 14 glnlik garanti stresine sahiptir. Ayni hizmetin
yenilenmesi, stire uzatmasi veya dénem degisikligi yeni bir 14 glnlik garanti baslatmaz.

3. Gonullu iade garantisi disinda kalan hizmetler

3.1. Asagidaki hizmetler Verinox'un goénilli 14 ginlik iade garantisi kapsaminda degildir:

Yuruarluk: 20.09.2026 Sayfa 1



VERINOX BILISIM HiZMETLERI VRX-REF-2026/1

® VDS/VPS ve sanal sunucular;

® dedicated/kiralik fiziksel sunucu;

® colocation/sunucu barindirma;

® basariyla tamamlanmis alan adi kayit, yenileme ve transfer islemleri;

® aktif edilmis SSL sertifikalarr;

® cPanel, Plesk, DirectAdmin ve diger (iclinc( taraf lisanslar;

® tahsis edilmis ek IP adresleri;

® ayri backup/yedekleme hizmetleri aktivasyon sonrasinda;

® tamamlanmis 6zel kurulum, migration, remote hands veya profesyonel hizmetler.

3.2. Bu liste yalnizca Verinox'un gonlli ticari iade garantisinin kapsamini belirler. Kanundan dogan
tlketici haklari ve ayipli hizmet haklari sakhdir.

4. Alan adi ve ucretsiz domain kampanyalari

4.1. Alan adi registry/registrar lizerinde basariyla kaydedildiginde veya geri déndirilemez bicimde
isleme alindiginda Verinox'un gonullld iade garantisi uygulanmaz.

4.2. Hosting kampanyasinda Ucretsiz/indirimli alan adi kaydedilmis ve Misteri hosting icin 14 gunlik
Verinox garantisini kullanmissa, énceden aciklanan veya siparis tarihinde uygulanabilir normal alan adi
kayit bedeli iade tutarindan disulebilir. Alan adi registry kurallar elverdigi 6lcide Musteride kalir.

5. Yenilemeler ve kismi kullanim

5.1. Yenileme 6demelerinde 14 glnluk gonulld garanti yeniden baslamaz.

5.2. Gonullt garanti stresi sona erdikten sonra kullanilmayan ay/gunler icin oransal (prorata) Ucret
iadesi yapilmaz; emredici mevzuat ve Verinox kaynakli hakli fesih/ayipli hizmet halleri saklidir.

6. AUP ihlalleri

6.1. Phishing, malware, spam, botnet, DDoS saldirisi, mining, torrent/P2P/seedbox, yasakli yetiskin
icerik veya diger agir/tekrarlanan AUP ihlali nedeniyle sonlandirilan hizmetler Verinox'un goénulli iade
garantisinden yararlanmaz.

6.2. Bu hUkim tlketicinin emredici yasal haklarini ortadan kaldirmaz.

7. lade talebi yéntemi

7.1. Gonllli iade taleplerinin ana operasyon kanali Misteri Paneli > Destek Talebi > Finans/iade
bolimudur. Verinox gerekli siparis/fatura dogrulamasini isteyebilir.

7.2. Tuketicinin kanuni cayma bildirimi, mevzuatin izin verdigi yazili veya kalici veri saklayicisi
yontemleriyle de yapilabilir. TUketicinin kanuni bildirim kanallari yalnizca panel ile sinirlandiriimaz.

8. lade siiresi ve 6deme yéntemi

8.1. Verinox'un gondlli garanti kapsaminda onayladigi iadeler en gec 7 is ginu icinde Verinox
tarafindan isleme alinir. Banka veya 6deme kurulusunun hesaba yansitma siresi ayrica degisebilir.
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8.2. Kanuni cayma hakki kapsamindaki iadelerde ilgili mevzuattaki yasal stire uygulanir. Hizmet
s6zlesmelerinde cayma bildiriminin Verinox'a ulastigi tarihten itibaren iade streci yuratalur.

8.3. lade, mimkiin oldugu élclide Miisterinin satin alirken kullandigi édeme aracina uygun sekilde
yapilir. Kanuni tuketici iadelerinde tuketiciye ek masraf yuklenmez.

8.4. Havale/EFT iadesi, guvenlik amaciyla kural olarak siparis/fatura sahibine ait banka hesabina yapilr;
gerekli kimlik ve hesap dogrulamasi istenebilir.

9. Hesap bakiyesi ve promosyon kredileri

9.1. Promosyon, hediye veya kampanya kredileri nakde cevrilemez.

9.2. Musterinin kendi 6demesiyle olusturulan hesap bakiyesi, aksi acikca kararlastiriimadikca Verinox
hizmetlerinde kullaniimak Uzere tutulur ve rutin olarak nakit ¢cekim araci degildir. Hatali/cift tahsilat,
kanuni cayma veya emredici mevzuat geregi iade edilmesi gereken tutarlar bu hikmin disindadir.

10. Hatali veya mikerrer tahsilat

10.1. MUkerrer veya hatali tahsilat dogrulandiginda tutar, Musterinin talebi ve uygulanabilir 6deme
yontemi cercevesinde iade edilir; yalnizca Misterinin acik onayi varsa hesap bakiyesine cevrilebilir.

11. Tuketiciye 6zgu cayma - erken ifa

11.1. TUketici, siparis sirasinda 14 gunlik cayma suresi dolmadan hizmetin kurulmasina/ifasina
baslanmasini acik¢a talep edebilir.

11.2. TUketicinin onayilyla cayma sUresi sona ermeden ifasina baslanan hizmetlerde Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligindeki cayma istisnasi uygulanabilir. Bu nedenle checkout asamasinda erken ifa
talebi, s6zlesme kabulinden ayri ve acik bicimde alinmahdir.

11.3. Uygun hosting Urtnlerinde Verinox'un 14 gunltk génulll iade garantisi, kanuni cayma hakkinin
somut olayda istisna kapsamina girmesinden bagimsiz olarak kendi kosullari cercevesinde
uygulanmaya devam eder.

12. Kurumsal/ticari musteriler

12.1. Ticari veya mesleki amacla hareket eden musteriler tiketiciye 6zgli cayma hukimlerinden
yararlanmaz. Bununla birlikte Verinox'un uygun hosting Urtnleri icin sundugu gonulli 14 ginlik iade
garantisi, Uran kosullarinda aksi belirtilmedikce kurumsal musterilere de uygulanabilir.

13. Yururluk
13.1. isbu politika 20.09.2026 tarihinde yurirliige girer.
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