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SUNUCU HIiZMETLERI SOZLESMESI

Belge Kodu: VRX-SRV-2026/1
Yarurlik Tarihi: 20.09.2026

Saglayici: Atacan Cengiz - Verinox Bilisim Hizmetleri

Adres: Oren Mah. Cumhuriyet Cad. No:1 Milas / Mugla

Vergi Dairesi: Milas Vergi Dairesi

Vergi No: 2051053136

Web: verinox.com.tr

Musteri Paneli: my.verinox.com.tr

Genel iletisim: info@verinox.com.tr

Hukuk: hukuk@verinox.com.tr
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Abuse Bildirimi: abuse@verinox.com.tr

Bu metin, Verinox Bilisim Hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerde uygulanmak tzere hazirlanmistir.
Emredici mevzuat hukimleri ile tuketicilere taninan vazgecilemez haklar saklidir. Siparis formunda veya

yazih 6zel teklifte belirli bir hizmet icin daha 6zel bir htikiim yer aliyorsa, emredici mevzuata aykiri
olmamak kaydiyla o 6zel hikim ilgili hizmet bakimindan 6ncelikle uygulanir.

1. Kapsam

1.1. Bu so6zlesme VDS/VPS, sanal sunucu, dedicated/kiralik fiziksel sunucu, colocation/sunucu
barindirma, ek IP, ag ve sunucuya bagh teknik hizmetlere uygulanir.

2. YOonetim modeli

2.1. Sipariste acikca "managed/yOnetilen" hizmet satin alinmadik¢a sunucu hizmetleri
unmanaged/ydnetimsizdir. isletim sistemi, uygulamalar, firewall politikalari, kullanici hesaplari,
glncellemeler, lisanslar ve uygulama guvenligi Mlsterinin sorumlulugundadir.

2.2. Root/Administrator erisimi verilen hizmetlerde MUsteri tam ydnetim yetkisine sahip olur. Yanlhs
komut, firewall kurali, dosya silme, disk bélimleme, parola kaybi, hatali update veya uygulama
degisikligi nedeniyle olusan kesinti Verinox altyapi arizasi sayilmaz.

3. Kurulum ve yeniden kurulum

3.1. VDS/VPS hizmetleri 6deme ve guvenlik kontrollerinden sonra otomatik kurulabilir. Dedicated/6zel
donanim hizmetleri sipariste farkh sire belirtilmedikce en fazla 7 is gunu icinde hazirlanir.

3.2. Reinstall/format/yeniden imajlama islemi sunucudaki verileri kalici olarak silebilir. islem éncesi
gerekli yedegi almak Musterinin sorumlulugundadir.

4. Kaynak kullanimi ve uygun is yuku

4.1. Oyun sunucusu, Discord botu, web uygulamasi, veritabani, 6zel yazilim ve benzeri yasal is yukleri
VDS/VPS veya dedicated Uzerinde calistirilabilir.

4.2. Bir sanal sunucunun surekli ve olagandisi CPU, RAM, disk I/O veya ag kullanimi node kararhligini
veya diger musterileri etkiliyorsa Verinox MUsteriyi bilgilendirerek optimizasyon, Ust paket veya
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dedicated hizmet 6nerebilir. Mlsteri makul ¢c6zimU reddeder ve olumsuz etki devam ederse hizmet
kisitlanabilir veya askiya alinabilir.

4.3. Sipariste belirtilen port hizi (6rnegin 1 Gbps), aksi acikca "garantili bant genisligi" olarak
satilmadikca surekli olarak bu hizin tamaminin ayrilmis/garanti oldugu anlamina gelmez. Sipariste belirli
garantili bant genisligi satiimissa o deger uygulanir.

5. Kesin yasaklar ve ag guvenligi
5.1. Kripto para madenciligi/mining tim VDS/VPS ve dedicated hizmetlerde yasaktir.

5.2. BitTorrent, torrent, P2P dosya paylasimi ve seedbox kullanimi tim Verinox sunucu altyapisinda
yasaktir. icerigin hukuka uygun oldugu iddiasi bu ticari kullanim yasagini kaldirmaz.

5.3. Phishing, malware/ransomware, botnet/C2, DDoS saldirisi, booter/stresser, yetkisiz port taramasi,
brute-force, spam altyapisi ve benzeri kétlye kullanim yasaktir. Agir ihlallerde hizmet 6nceden bildirim
olmaksizin izole edilebilir.

6. VPN, proxy ve guvenlik testi

6.1. MUsterinin kendi bireysel/kurumsal kullanimina yonelik 6zel VPN veya kapali proxy hizmetine izin
verilir. Public/open proxy yasaktir. Ticari VPN/proxy hizmeti sunulmasi Verinox'un 6nceden yazili
onayina tabidir.

6.2. Penetrasyon testi ve givenlik taramasi yalnizca MUsterinin sahibi oldugu veya acik yazili yetki
aldigi hedeflerde yapilabilir. Paylasimli ag altyapisini veya Uglnci kisileri etkileyebilecek yogun testler
Oonceden Verinox ile koordine edilmelidir.

7. SMTP ve IP itiban

7.1. Port 25/SMTP glivenlik nedeniyle varsayilan olarak kapali veya kisith olabilir. Mesru e-posta
ihtiyacinda glvenlik incelemesi sonrasi acilmasi talep edilebilir.

7.2. Musteri faaliyetleri nedeniyle bir IP adresinin blacklist'e girmesi halinde Ucretsiz ve sinirsiz IP
degisimi garantisi yoktur. Oncelikle kétiiye kullanimin sebebi giderilmelidir; yeni IP tahsisi ticretli
olabilir.

8. DDoS ve koruma tedbirleri

8.1. DDoS korumasi saldiri riskini azaltmaya yonelik bir guvenlik hizmetidir; yizde yuz erisilebilirlik veya
her saldirinin filtrelenecegdi garantisi degildir.

8.2. Buyuk saldirilarda altyapinin blatinligind korumak icin filtreleme, rate limit, gegici
null-route/blackhole, IP degisikligi, servis izolasyonu veya benzeri tedbirler uygulanabilir.

9. Yedekleme

9.1. VDS/VPS ve dedicated hizmetlerde yedekleme, sipariste acikca dahil edilmedikce hizmete otomatik
olarak dahil degildir.

9.2. Ayri backup hizmeti satin alinmissa ilan edilen saklama/periyot politikasi uygulanir; yine de yuzde
yUz geri ylklenebilirlik garantisi verilmez. Misteri kritik verisinin bagimsiz kopyasini tutmahdir.

10. Node ve altyapi tasimasi
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10.1. Bakim, kapasite, donanim arizasi, performans veya glvenlik nedeniyle VDS/VPS baska bir fiziksel
node'a tasinabilir.

10.2. Turkiye lokasyon satilan hizmet, belirli bir veri merkezi/sehir sipariste garanti edilmedikce Turkiye
icindeki baska uygun altyapiya tasinabilir.

11. Dedicated donanim

11.1. Dedicated sunucuda donanim arizas! halinde Verinox makul slre icinde onarim veya
esde@er/uygun parca degisimi icin calisir.

11.2. Disk arizasi halinde veri kurtarma garanti edilmez. RAID veya yedek mekanizmasi ayrica
bulunmasi, veri kaybi riskini tamamen ortadan kaldirmaz.

12. Colocation

12.1. Colocation hizmetinde Musterinin kendi cihazlarinin donanim saghgi, lisanslari, yedekleri ve cihaz
Uzerindeki yazilimi Misterinin sorumlulugundadir.

12.2. Verinox satin alinan rack alani, glic ve ag hizmetini siparis kosullari cercevesinde saglar. Remote
hands, fiziksel midahale, parca degisimi, kargo/teslim alma ve benzeri islemler ayrica lcretlendirilebilir.

13. Askiya alma ve sonlandirma

13.1. Agir yasa/AUP ihlalinde Verinox 6nceden uyari vermeden hizmeti izole edebilir veya askiya alabilir.
Normal kaynak asimi gibi giderilebilir hallerde mimkin oldugu olctde bildirim ve ¢6zim slresi taninir.

13.2. Odeme vadesi gecen hizmet askiya alinabilir; vade tarihinden itibaren 7 giin icinde 6deme

yapilmazsa sanal sunucu ve ilgili veriler kalici olarak silinebilir. Fiziksel/colocation hizmetlerinde sékim,
teslim ve 6denmemis Ucretlere iliskin 6zel streg ayrica uygulanabilir.

14. lade

14.1. VDS/VPS, dedicated, colocation, ek IP, aktif edilmis lisans ve benzeri sunucu hizmetleri Verinox'un
gonulli 14 gunltk hosting iade garantisi kapsaminda dedgildir.

14.2. Tuketicilerin emredici mevzuattan dogan cayma ve ayipli hizmet haklari saklidir. Cayma slresi
dolmadan tuketicinin onayiyla ifasina baslanmis hizmetlere iliskin yasal istisnalar ayrica uygulanabilir.

15. Genel hukimler

15.1. Genel Hizmet S6zlesmesi, AUP ve SLA bu sdzlesmenin ayrilmaz parcasidir.

15.2. isbu sézlesme 20.09.2026 tarihinde yirirlige girer.
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