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Bu metin, Verinox Bilisim Hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerde uygulanmak tzere hazirlanmistir.
Emredici mevzuat hukimleri ile tuketicilere taninan vazgecilemez haklar saklidir. Siparis formunda veya

yazih 6zel teklifte belirli bir hizmet icin daha 6zel bir htikiim yer aliyorsa, emredici mevzuata aykiri
olmamak kaydiyla o 6zel hikim ilgili hizmet bakimindan 6ncelikle uygulanir.

1. Kapsam

1.1. Bu s6zlesme Web Hosting, Linux/Windows Hosting, Kurumsal Hosting, WordPress Hosting, E-Ticaret
Hosting, Reseller/Bayi Hosting ve sipariste hosting olarak tanimlanan benzeri paylasimli barindirma
hizmetlerine uygulanir.

1.2. VDS/VPS, dedicated ve colocation hizmetleri Sunucu Hizmetleri S6zlesmesi'ne tabidir.

2. Aktivasyon ve hizmet ortami

2.1. Hosting hizmeti 6deme ve guvenlik kontrolleri tamamlandiktan sonra otomatik olarak veya kisa
sure icinde aktive edilir.

2.2. Kontrol paneli, PHP stGrumleri, web sunucusu, veritabani, e-posta ve guvenlik katmanlari Gran
dzelliklerine gére degisebilir. Urlin sayfasinda acikca taahht edilmeyen belirli bir yazihm striimaniin
sliresiz korunacadi garanti edilmez.

3. Kaynak kullanimi ve "limitsiz" ifadeleri

3.1. "Limitsiz trafik", sipariste ayrica bir trafik kotasi belirtiimedigi anlamina gelir; CPU, RAM, I/O, I0PS,
Entry Process, inode, eszamanli islem, e-posta gonderim limitleri veya diger paylasimli sistem
kaynaklarinin limitsiz oldugu anlamina gelmez.

3.2. CloudLinux veya benzeri kaynak sinirlama sistemlerindeki paket limitleri ilgili hizmetin teknik
sinirlaridir. Masteri, sitesini bu sinirlar icinde calistirmakla yakimludur.

3.3. Kaynak tliketimi diger musterileri veya sunucu kararlihidini olumsuz etkiliyorsa Verinox, mimkin

oldugu 6lciide 6nce Musteriyi bilgilendirir ve optimizasyon/lst paket dnerir. Acil sistem riski varsa 6n
bildirim olmaksizin gecici kaynak kisitlamasi uygulanabilir.
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3.4. Hosting hizmeti; esas amaci genel dosya depolama, kisisel bulut/backup alani, download mirror,
seedbox veya yuksek hacimli dosya dagitim platformu olacak sekilde kullanilamaz. Normal web sitesi
gorselleri, videolar ve indirilebilir dosyalari bu yasagdin kapsami disindadir.

4. Uygulama turleri

4.1. Paylasimli hosting, web sitesi ve desteklenen web uygulamalarini barindirmak igindir. Strekli
calisan oyun sunuculari, Discord botlari, daemon servisleri veya benzeri kalici arka plan uygulamalari
paylasimli hosting Uzerinde calistirilamaz.

4.2. Bu tUr uygulamalar icin teknik olarak uygun VDS/VPS veya dedicated hizmet kullaniimahdir.

5. Yedekleme

5.1. Misteri verilerinin nihai yedekleme sorumlulugu MUsteriye aittir. MUsteri, kritik verilerinin Verinox
altyapisindan bagimsiz en az bir glincel kopyasini tutmalidir.

5.2. Uriin sayfasinda giinlik/haftalik yedekleme dahil oldugu veya ayrica iicretli yedek hizmeti satin
alindigi belirtilmisse Verinox ilan edilen periyotta yedekleme islemini ytritir; ancak hicbir yedek
sistemi ylzde yUz geri dondurulebilirlik garantisi olusturmaz.

5.3. Bozuk dosya sistemi, uygulama tutarsizligi, ransomware, musterinin hatal silmesi, yedekleme
yazilimi/altyapi arizasi veya saklama periyodu disindaki eski veriler nedeniyle belirli bir geri ylkleme
noktasinin bulunamamasi mamkundur.

6. Site tasima

6.1. Ucretsiz veya Ucretli site tasima hizmeti "best effort" esasina gdre saglanir. Eski saglayicinin erisim
kisitlari, bozuk yedek, uyumsuz PHP/DB strimu, eksik lisans veya hatali kaynak veriler nedeniyle
tasima basarisiz olabilir.

6.2. Verinox tasima 6ncesi mevcut saglayicidaki verilerin silinmemesini ve bagimsiz yedek alinmasini
Onerir. Tasima tamamlandigi dogrulanmadan eski hizmet kapatilmamahdir.

7. E-posta hizmetleri

7.1. Spam, izinsiz toplu e-posta, satin alinmis/scrape edilmis listelere gonderim ve aldatici e-posta
yasaktir.

7.2. Ele gecirilmis hesap, glivenligi zayif script veya kotlye kullanim nedeniyle spam cikisi tespit edilirse
ilgili posta hesabi, alan adi, SMTP c¢ikisi veya hosting hesabi glivenlik amaciyla derhal kisitlanabilir.

7.3. izinli kurumsal/bildirim e-postalar teknik limitler ve yurirlikteki ticari elektronik ileti mevzuatina
uygun olmak kaydiyla kullanilabilir.

8. Reseller/Bayi Hosting

8.1. Reseller musteri, kendi cPanel/Plesk/DirectAdmin alt hesaplar ve kendi son musterilerinin
kullanimindan Verinox'a karsi sorumludur.

8.2. Verinox'un dogrudan teknik destek muhatabi reseller misterisidir. Reseller'in son musterilerine
dogrudan son kullanici destegi verilmesi ayrica kararlastiriimadikca zorunlu degildir.

8.3. Tek bir alt hesap spam/phishing veya baska ihlal olusturuyorsa teknik olarak mimkutnse éncelikle o
alt hesap izole edilir. Tekrarlanan, yaygin veya reseller tarafindan giderilmeyen ihlallerde reseller
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hesabinin tamami askiya alinabilir.

8.4. WHM veya panelde overselling 6zelligi etkin olsa dahi reseller, kendisine tahsis edilen toplam disk,
bant genisligi ve diger kaynak sinirlarini fillen asamaz.

9. Guvenlik ve icerik

9.1. MUsteri CMS, tema, eklenti, parola ve uygulama guvenligini gincel tutmakla yukimlidur. Yonetilen
glUvenlik GrinU ayrica satin alinmadikca uygulama kodunun givenligi Mlsteriye aittir.

9.2. Verinox zararl yazihm veya saldiri tespit ettiginde hesabi karantinaya alabilir, belirli dosyalari
erisime kapatabilir veya hizmeti askiya alabilir. AUP hikUmleri ayrica uygulanir.

10. Lokasyon ve altyapi degisikligi

10.1. "Turkiye lokasyon" olarak satilan hosting, sipariste belirli veri merkezi/sehir garanti edilmedikce
Turkiye icindeki baska bir veri merkezi, sunucu veya node'a tasinabilir.

10.2. Planh bakim, guvenlik glincellemesi, kapasite calismasi veya donanim yenilemesi icin gegici
kesintiler olabilir. SLA kapsami ayri belgededir.

11. Askiya alma, sonlandirma ve veri silme

11.1. Odeme vadesi gecen hosting hizmeti askiya alinabilir. Vade tarihinden itibaren 7 giin icinde
6deme yapilmazsa hesap ve veriler kalici olarak silinebilir.

11.2. Agir AUP ihlallerinde 6nceden uyari verilmeksizin askiya alma/izolasyon uygulanabilir. Normal
kaynak asimi veya giderilebilir teknik sorunlarda mimkun oldugu 6lcide dnce bildirim yapilir.

12. lade

12.1. Uygun Web Hosting, Kurumsal Hosting, WordPress Hosting ve Reseller Hosting hizmetlerinin ilk
satin alimi Verinox'un 14 gunliik génillii iade garantisi kapsaminda olabilir. Ayrintilar iptal, Cayma ve
iade Politikasi'nda yer alir.

12.2. Kanundan dogan tuketici cayma ve ayipl hizmet haklari saklidir.

13. Genel hukumler

13.1. Genel Hizmet S6zlesmesi ve AUP bu sdzlesmenin ayrilmaz parcasidir.

13.2. isbu sézlesme 20.09.2026 tarihinde ylrirliige girer.
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