VERINOX BILISIM HiZMETLERI VRX-GHS-2026/1

GENEL HIZMET SOZLESMESI

Belge Kodu: VRX-GHS-2026/1
Yarurlik Tarihi: 20.09.2026

Saglayici: Atacan Cengiz - Verinox Bilisim Hizmetleri

Adres: Oren Mah. Cumhuriyet Cad. No:1 Milas / Mugla

Vergi Dairesi: Milas Vergi Dairesi

Vergi No: 2051053136

Web: verinox.com.tr

Musteri Paneli: my.verinox.com.tr

Genel iletisim: info@verinox.com.tr

Hukuk: hukuk@verinox.com.tr

Finans: finans@verinox.com.tr

Abuse Bildirimi: abuse@verinox.com.tr

Bu metin, Verinox Bilisim Hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerde uygulanmak tzere hazirlanmistir.
Emredici mevzuat hukimleri ile tuketicilere taninan vazgecilemez haklar saklidir. Siparis formunda veya

yazih 6zel teklifte belirli bir hizmet icin daha 6zel bir htikiim yer aliyorsa, emredici mevzuata aykiri
olmamak kaydiyla o 6zel hikim ilgili hizmet bakimindan 6ncelikle uygulanir.

1. Taraflar ve sozlesmenin kurulmasi

1.1. isbu Genel Hizmet Sézlesmesi, yukarida bilgileri yer alan Atacan Cengiz - Verinox Bilisim Hizmetleri
("Verinox") ile Verinox internet sitesi, musteri paneli, yazih teklif veya yetkili satis kanallar Gzerinden
hizmet satin alan gercek veya tuzel kisi ("MUsteri") arasinda kurulur.

1.2. Masteri, siparis sirasinda ilgili kutucugu isaretleyerek veya elektronik onay vererek bu sézlesmeyi
ve siparise uygulanabilir Griin s6zlesmelerini okudugunu ve kabul ettigini beyan eder. Elektronik
kayitlar; siparis numarasi, tarih-saat, IP/log kayitlari, s6zlesme sGrimu ve 6édeme/aktivasyon kayitlariyla
birlikte saklanabilir.

1.3. TUketici islemlerinde 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuattan
dogan emredici haklar saklidir. Ticari veya mesleki amacla hareket eden musteriler bakimindan
tUketiciye 6zgu htukimler uygulanmaz.

2. Sozlesme dokiimanlarinin onceligi

2.1. Uygulanabilir belgeler arasinda catisma olmasi halinde, emredici mevzuat sakl kalmak tzere
asagidaki sira esas alinir: siparise 6zel yazili teklif veya siparis 6zeti; Grlin/hizmet sézlesmesi; SLA, iade
politikasi ve AUP gibi 6zel politikalar; isbu Genel Hizmet Sézlesmesi.

2.2. Alan adi, hosting ve sunucu gibi farkl hizmetler kendi 6zel sd6zlesmelerine tabidir. AUP tim
barindirma ve sunucu hizmetlerine uygulanir.

3. Hesap, kimlik ve iletisim bilgileri

3.1. MUsteri kayit sirasinda dogru, gincel ve kendisine ait bilgiler vermek; e-posta adresini, telefonunu
ve fatura bilgilerini gtincel tutmakla yakdmladur.
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3.2. Verinox, 6deme givenligi, dolandiriciigin 6nlenmesi, mevzuata uyum veya olagandisi siparislerin
dogrulanmasi amaciyla makul élctide kimlik, telefon veya 6deme dogrulamasi isteyebilir. Dogrulama
tamamlanana kadar hizmet aktivasyonu bekletilebilir.

3.3. MUsteri hesabi, giris bilgileri ve iki faktorld kimlik dogrulama araclarinin givenliginden Musteri
sorumludur. Yetkisiz erisim sUphesi derhal Verinox'a bildiriimelidir.

3.4. Bireysel musteri hesaplari kural olarak baska kisiye devredilemez. Tuzel kisi veya ticari isletme
hesaplari; birlesme, devralma, isletme devri veya benzeri mesru kurumsal islemlerde gerekli belgelerin
sunulmasi ve Verinox onaylyla devredilebilir. Kanundan dogdan halefiyet halleri sakhdir.

4. Hizmetin aktivasyonu ve teslimi

4.1. Hosting, VDS/VPS ve benzeri otomasyona uygun hizmetler, 6deme ve guvenlik kontrolleri
tamamlandiktan sonra otomatik veya kisa slre icinde aktive edilebilir.

4.2. Dedicated sunucu, 6zel donanim, 6zel ag veya fiziksel hazirhk gerektiren hizmetlerde teslim siresi
sipariste farkli bir slire belirtiimemisse en fazla 7 is ginudur. Stok, tedarik, 6zel konfiglrasyon veya veri
merkezi islemleri nedeniyle slire degisecekse Musteri bilgilendirilir.

4.3. Verinox'un kontroll disinda hizmetin ifasinin imkansizlasmasi halinde tlketici islemlerinde ilgili
mevzuatta dngorulen bildirim ve iade yukumlultkleri uygulanir.

5. Ucretler, vergiler ve 6deme

5.1. Siparis ekraninda belirtilen tcret, dénem, vergi ve varsa kurulum/ek hizmet bedelleri ilgili siparisin
mali sartlarini olusturur. Tuketiciye yonelik mesafeli satislarda 6deme 6ncesinde tum vergiler dahil
toplam bedel gdsterilir.

5.2. Ticari musterilere yonelik fiyatlar aksi belirtilmedikce KDV hari¢ gosterilebilir; tuketici siparisinde
nihai 6deme toplami KDV ve zorunlu vergiler dahil acikca belirtilir.

5.3. Odeme kredi/banka karti, havale/EFT/FAST veya Verinox tarafindan sunulan diger yasal yéntemlerle
yapilabilir. Odeme hizmet saglayicisinin islem kurallari ayrica uygulanabilir.

5.4. Acik ve bariz fiyatlandirma hatalarinda - 6rnegdin piyasa ve normal liste bedeliyle acgikca
bagdasmayan teknik/yazilimsal fiyat hatalarinda - Verinox, hizmet ifa edilmeden 6nce siparisi iptal
ederek tahsil edilen bedeli iade edebilir. Tuketici mevzuatindaki emredici htkidmler saklidir.

6. Yenileme, fiyat degisikligi ve kampanyalar
6.1. Odenmis mevcut hizmet dénemi icindeki bedel, Misteri aleyhine geriye déniik degistiriimez. Fiyat
degisiklikleri yeni siparislere ve sonraki yenileme déonemlerine uygulanir.

6.2. Kampanyali ilk dénem fiyati, kampanya kosullarinda aksi acikca belirtiimedikce yalnizca kampanya
suresi/ilk ddnem icin gecerlidir. Sonraki yenileme, yenileme tarihinde gecerli normal yenileme fiyati
Uzerinden yapilabilir.

6.3. Verinox yenileme hatirlatmalari gdénderebilir; ancak hizmetin yenilenmesi icin gerekli 6demenin
zamaninda yapilmasi Musterinin sorumlulugundadir.

7. Vade, askiya alma ve silme

7.1. Yenileme bedeli vade tarihinde 6denmeyen hosting, VDS/VPS ve benzeri sureli hizmetler vade
sonrasinda askiya alinabilir. Mlsteri, askiya alma nedeniyle hizmete erisemeyebilecedini kabul eder.
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7.2. Odeme vade tarihinden itibaren 7 giin icinde tamamlanmazsa ilgili hizmet ve hizmete bagl veriler,
teknik olarak mimkin oldugu 6lciude kalici olarak sonlandirilabilir ve silinebilir. Verinox bu siireden daha
uzun veri saklama garantisi vermez.

7.3. Alan adlarinin sire sonu, silinme, yenileme ve kurtarma sirecleri kendi TLD/registry kurallarina
tabidir ve bu 7 glinlik genel kurala tabi degildir.

8. iletisim ve bildirimler

8.1. Verinox'un Mdusteriye iliskin olagan hizmet bildirimleri; mUsteri paneli, kayith e-posta adresi ve
gerekli hallerde SMS/telefon Uzerinden yapilabilir.

8.2. MUsterinin e-posta adresinin giincel olmamasi, spam filtresi veya MUsterinin iletisim saglayicisindan
kaynaklanan teslim sorunlari, génderilmis bildirimin hukuki etkisini emredici mevzuatin izin verdigi
Olctde ortadan kaldirmaz.

8.3. Teknik destek talepleri musteri paneli Gzerinden 7/24 alinir. Telefon/canli destek saatleri ayrica ilan
edilebilir ve teknik destek kapsami Urln tipine gore degisebilir.

9. Guvenlik, chargeback ve kotuye kullanim

9.1. Kredi karti itirazi/chargeback baslatiimasi tek basina dolandiricilik veya kétl niyet kabul edilmez.
Bununla birlikte Verinox, 6deme guvenligi ve hizmet kétuye kullanim riskini degerlendirmek icin ilgili
siparisi ve hesabi incelemeye alabilir; makul risk halinde hizmeti gecici olarak kisitlayabilir veya ek
dogrulama isteyebilir.

9.2. Phishing, zararh yazilim, botnet, DDoS saldirisi, yetkisiz erisim, spam veya diger agir AUP
ihlallerinde Verinox dnceden uyari vermeksizin hizmeti izole edebilir veya askiya alabilir. Ayrintilar
AUP'de duzenlenir.

10. Musteri icerigi ve fikri haklar
10.1. MUsteri, hizmet Gzerinde barindirdigi veya ilettigi iceriklerin hukuka uygunlugundan, gerekli

lisans/izinlere sahip olmaktan ve Ucglncu kisi haklarini ihlal etmemekten sorumludur.

10.2. Verinox, Musteri iceriginin sahibi olmaz. Hizmetin teknik olarak sunulmasi icin zorunlu isleme,
kopyalama, yedekleme, ydnlendirme ve guvenlik taramalari bu htikmin istisnasidir.

11. Hizmet degisiklikleri ve altyapi

11.1. Verinox glUvenlik, bakim, kapasite, mevzuat veya teknik gereklilikler icin altyapida makul
degisiklikler yapabilir. Odenmis dénemde Miisterinin temel hizmet niteligini agir bicimde azaltan
degisiklikler tuketici islemlerinde emredici mevzuata aykiri sekilde uygulanamaz.

11.2. Turkiye lokasyon olarak satilan hizmet, sipariste belirli bir veri merkezi/sehir acikca garanti
edilmedikge Turkiye sinirlari icindeki baska uygun bir veri merkezi veya node'a tasinabilir.

12. Sorumluluk ve muchir sebep

12.1. Verinox, kendi kontroliindeki altyapiyr mesleki 6zenle isletir. SLA kapsamindaki erisilebilirlik
taahhutleri ayrica dizenlenir.

12.2. Masteri yazilimi, yanhs yapilandirma, kayip parola, tcincu taraf lisans/uygulama, musteri kaynakl
guvenlik acigi, alan adi/DNS hatasi, mUsterinin internet baglantisi veya Verinox'un makul kontrolu
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disindaki olaylardan dogan kesintiler Verinox altyapi arizasi saylimaz.

12.3. Taraflarin mevzuattan dogan ve sdzlesmeyle sinirlandiriimasi mimkuin olmayan sorumluluklari
sakhdir.

13. S6zlesme degisiklikleri

13.1. Mevzuat, glvenlik, registry/ICANN/TRABIS kurali veya hizmet altyapisi gerektirdiginde sézlesme
glncellenebilir. Degisiklikler sitede yayimlanir ve 6nemli degisiklikler makul yontemlerle Misteriye
bildirilir.

13.2. MUsterinin 6demis oldugu sabit donem bakimindan temel mali veya hizmet sartlarini Misteri
aleyhine geriye donlk degistiren hikimler uygulanmaz; zorunlu hukuki/givenlik dedisiklikleri sakhdir.

14. Fesih

14.1. Misteri hizmetini panel Gizerinden iptal edebilir. iptal talebi tek basina Ucret iadesi anlamina
gelmez; iade kosullari iptal, Cayma ve iade Politikasi'nda diizenlenir.

14.2. Agir veya tekrarlanan so6zlesme/AUP ihlalinde, 6deme yapilmamasi halinde veya yetkili makam
karari gerektirdiginde hizmet askiya alinabilir ya da s6zlesme feshedilebilir.

15. Uyusmazhklar

15.1. Tuketiciler, mevzuatta belirlenen parasal sinirlar ve yetki kurallari cercevesinde Tuketici Hakem
Heyetleri ve TUketici Mahkemeleri dahil yetkili mercilere basvurabilir.

15.2. Tuketici islemi niteliginde olmayan uyusmazliklarda, emredici yetki ve dava sarti arabuluculuk
hikUmleri sakli kalmak Uzere Milas/Mugla mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.

16. Yururluk

16.1. isbu sézlesme 20.09.2026 tarihinde ylrurlige girer ve Muasterinin ilgili hizmeti kullandigi stre
boyunca uygulanir.
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